SEIFERT ™

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

1.

Allen Lieferungen, Leistungen, Angeboten und Vertragen des Verkaufers
einschlief3lich Beratungsleistungen liegen, sofern nicht etwas anderes
ausdrucklich schriftlich vereinbart ist, nachstehende
Geschaftsbedingungen zugrunde.

. Sie gelten ebenso fur kiinftige Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht

nochmals ausdrucklich vereinbart werden.

Mit Erteilung des Auftrages, spatestens mit der Annahme der Lieferung
oder Leistung, gelten die Geschaftsbedingungen als akzeptiert und
vereinbart.

Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform und muissen vom
Verkaufer rechtsverbindlich gegengezeichnet werden.

Etwaig widersprechende Geschéaftsbedingungen des Kaufers gelten als
ausdrucklich ausgeschlossen.

Gegenbestatigung des Kaufers unter Hinweis auf seine allgemeinen
Geschafts- oder Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Angebote und Vertragsabschlul3

Die Angebote des Verké&ufers sind freibleibend und unverbindlich.
Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bedurfen zur
Rechtswirksamkeit erst der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestétigung
des Verkaufers.

Das gleiche gilt fur Ergédnzungen, Abdnderungen oder Nebenreden.
Insbesondere im Hinblick auf Weiterentwicklungen bleiben technische und
gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten sowie Modell-
und Materialanderungen u.a. vorbehalten.

Derartige Anderungen begriinden keine Anspriiche gegen den Verkaufer.

Auftragsannulierung

1.

Auftragsannulierungen bedurfen der schriftlichen Genehmigung des
Verkaufers.
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Bestellung

1.

2.

Bestellungen verpflichten den Besteller zur Abnahme und Bezahlung der
Ware.

Verweigert der Kéufer die Abnahme der bestellten Ware, begrindet dies
fur den Verkéaufer — falls er auf die Abnahme verzichtet — einen
Entschadigungsanspruch in Hohe von 25%, in Sonderfallen, bei nicht
regular durch den Verkaufervertriebener Ware, bis zu 70% des
vereinbarten Verkaufspreises, sofern nicht im Einzelfall der Kaufer einen
geringeren Schaden oder der Verkaufer einen hdheren Schaden
nachweisst.

Liefertermine

1.

Die vom Verkaufer genannten Termine und Fristen sind unverbindlich,
sofern nicht ausdriucklich schriftlich etwas anderes vereinart wurde.

Lieferzeiten bis zu vier Wochen ohne Ankiundigung gelten als marktiblich
und begrinden kein Rucktrittsrecht des Kaufers.

Alle Lieferzeiten und Fristen stehen unter Vorbehalt rechtzeitiger und
richtiger Selbstbelieferung. Sie beginnen mit dem Tage der Bestatigung
des Auftrages durch den Verk&ufer — jedoch nicht vor Klarung aller
Einzelheiten der Ausfuhrung — und verlangern sich unbeschadet der
Rechte des Verké&ufers bei Kundenverzug um die Zeit, die der Kunde in
Verzug ist.

Teillieferungen sind zulassig.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und
aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich
erschweren oder unmoglich machen, wie
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik,
behdrdliche Anordnungen etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten
oder deren Unterlieferanten eintreten, hat der Verk&ufer auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen den Verkaufer, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben
oder wegen des noch nicht erfullten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriuckzutreten.

Der Verkaufer kommt in Verzug, wenn ihm der Kaufer schriftlich eine
Nachfrist von mindestens vier Wochen gesetzt hat. Im Falle des Verzuges
hat der K&ufer Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von
0,5% fir jede vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jeoch
hochstens 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen
Lieferungen oder Leistungen. Darlber hinausgehende Anspriche,
insbesondere Schadensersatzsanspriche jedweder Art, sind
ausgeschlossen, es sei denn, es liegt auf Seiten des Verkaufers
vorséatzliches oder grob fahrldssiges Handeln vor.

Zahlung

1.

Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort gegen
Nachnahme, bar oder per Scheck nach Rechnungsdatum ohne Abzuge
zahlbar.

Der Verkaufer ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Kaufers, Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schuld anzurechnen.

Gerat ein Kaufer in Verzug, ist der Verkaufer berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in bankublicher H6he, mindestens



jedoch in H6he von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen.

4. Kommt der Kaufer seiner Zahlungsverpflichtung nicht vertragsmafig
nach, stellt er seine Zahlungen ein oder werden dem Verk&ufer andere
Umstande bekannt, die die Kreditwurdigkeit des K&ufers in Frage stellen,
so ist der Verk&ufer berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen
bzw. Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

5. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zurickhaltung oder Minderung, auch
wenn Mangelriigen oder Gegenanspriche geltend gemacht werden, nur
berechtigt, wenn der Verkaufer ausdrucklich zustimmt oder die
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt worden sind.

Versand und Gefahrentbergang

1. Der Versand erfolgt auf einem Weg der Wahl des Verkaufers auf Gefahr
und Kosten des Kaufers.

2. Ergeht keine gegenteilige Weisung, versichert der Verkaufer jede
Sendung mit dem Warenwert zu lasten des Kaufers, um dessen
Transportrisiko zu mindern.

3. Die Gefahr geht auf den Kaufer uber, sobald die Ware die Raumlichkeiten
des Verkaufers verlaldt. Wird der Versand ohne Verschulden des
Verkaufers verzogert oder vollig unmaoglich gemacht, geht die Gefahr mit
der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kaufer auf
diesen Uber.

4. Transportschadden, Fehlmengen und Falschlieferungen hat der Kaufer dem
Verkaufer unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden
nach Eingang der Produktes schriftlich anzuzeigen. Bei verspateter
Meldung ist eine Haftung ausgeschlossen.

Preise

1. Preise des Verkaufers verstehen sich in Euro zuziglich Kosten fur
Versand, Versicherung (falls nicht ausdrucklich abgelehnt) und
Verpackung. Die gesetzliche Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen
Ho6he ist im Endverbraucherbereich in den Preisen enthalten, im
Wiederverkauferbereich aufzuschlagen.

2. Andert sich der Preis nach der Bestellung, hat der Kaufer ein Recht,
davon in Kenntnis gesetzt zu werden.

Eigentumsvorbehalt

1. Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher ihm zustehenden Forderungen und
noch nicht entstandenen Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund,
vor.

Gewahrleistung

1. Fiar alle vom Verkéaufer gelieferten Waren gilt die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten. Ausgenommen sind Vorfuhrgerate
oder Ausstellungsstiicke, fur die 12 Monate Gewarleistung bestehen.

2. Der Kaufer hat dem Verkaufer Fehler oder fehlende zugesicherte
Eigenschaften der gekauften Ware unverziglich, spatestens jedoch



innerhalb von 24 Stunden nach Eingang des Produktes schriftlich
anzuzeigen. Fehler oder fehlende zugesicherte Eigenschaften, die auch
bei sorgféltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
kénnen, sind dem Verkaufer unverziglich nach Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Im ubrigen ist es im Falle der Geltendmachung von
Gewahrleistungsansprichen zwingend erforderlich, der fehlerhaften Ware
eine Rechnungskopie sowie eine detaillierte Fehlerbeschreibung
beizufiigen. Zudem muf sich die Ware in der Originalverpackung
befinden.

3. Im Falle eines Fehlers der gelieferten Ware sowie im Falle des Fehlens
zugesicherter Eigenschaften sind dem Verkaufer drei
Nachbesserungsversuche einzurdumen. Der Verkaufer ist zur
Nachbesserung jedoch nur dann verpflichtet, wenn der Kaufer seinerseits
samtliche Vertragsverpflichtungen erfillt hat. Nach endgultigem
Fehlschlagen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln.

4. Gewaéhrleistungsanspruche bestehen nicht:

o fur Aufwendungen des Austausches von Bauelementen,
Baugruppen und Bauteilen aufgrund des Nichterreichens eines
Leistungsmerkmales ohne feststellbaren substantiellen Schaden

s fur Kosten einer Anderung der Berechnung, Konstruktion,
Materialspezifikation und/oder des Produktionsverfahrens aus
aufgetretenen Gewahrleistungsverpflichtungen

o far Fehler, die auf die Benutzung falscher oder fehlerhafter
Programmdaten oder Software zurtckzufihren sind (z.B.
Betriebssysteme, serienmafige und/oder individuell hergestellter
Programme)

o Werden Betriebs- oder Wartungsanweisung nicht befolgt,
Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt
oder Verbrauchsmaterialien verwendet die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallen jegliche
Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verkaufer.

o Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind Schaden, die
aufgrund von unsachgemaéfRen Anschlul3, Feuer, Diebstahl,
Leitungswasser, Sturm, Transport und normalen Verschleil}
entstehen.

o Aufgebrochene Softwarepakete sind von einem Umtausch bzw.
Rucknahme ausgeschlossen.

Ruckgaberecht

Dem Verbraucher i.S.d. FernAbsG steht bei Fernabsatzvertragen ein
Widerrufsrecht zu. Nach Mal3gabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb von
zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Mdglichkeit, den Vertrag ohne
Begrundung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder durch
Rucksendung der Ware erfolgen; zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung an uns.

Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei preisreduzierten oder bereits
gebrauchten Waren. Bei Bestellungen bis zu einem Betrag von 40,00 Euro hat
der Kunde die regelméafiigen Kosten der Ricksendung zu tragen. Er hat dabei ein
Ubliches und anerkanntes Transportunternehmen bzw. Paketdienst zu
beauftragen.



Haftungsbeschrankung

1. Bei der zu installierenden Software handelt es sich um am Markt frei
zugangliche Produkte, fur deren Funktionalitat (Aktualitat) und deren
Wirksamkeit der Auftragnehmer nicht haftet.

2. Der Auftragnehmer installiert und konfiguriert lediglich die vom
Auftraggeber ausgewéhlte Software.

3. Fur Fehler bei der Installation und Konfiguration haftet der Auftragnehmer
lediglich, wenn er diesen Fehler grob fahrléassig verursacht hat.

Datenverluste und Haftung

1. Fur Datenverlust oder sonstige Kompatibilitatsprobleme mit der
vorhandenen Software, insbesondere mit dem Betriebssystem, die durch
die Installation der neuen Software oder deren Struktur entstehen, haftet
der Auftragnehmer nicht.

2. Insbesondere die Geltendmachung eines weitergehenden finanziellen oder
sonstigen Schadens ist unter vorstehenden Bedingungen ausgeschlossen.

3. Der Auftraggeber versichert uns, dass Er Uber die Softwarelizenzen
verfuhgt und das Er damit arbeiten darf.

Sonstige Haftungsbeschrankung

1. Schadenersatzanspriche aus Unméglichkeit der Leistung, aus positiver
Vertragsverletzung, aus Verschulden die Vertragsabschlu3 und aus
unerlaubter Handlung sind sowohl gegen den Verkaufer als auch gegen
dessen Erfullungs- bzw. Verrichtungsgefilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

2. Im Hoéchstfall ist der einfache Warenwert zur Zeit der Lieferung zu
ersetzen.

Erfallungsort

1. Erfallungsort sdmtlicher Lieferungen und Leistungen ist sowohl fur den
Kaufer als auch fur den Verkéufer Burgdorf (bei Hannover).

Gerichtsstand

1. Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit den
Geschaftsbetrieb, insbesondere fur Streitigkeiten im Wechsel- und
Scheckverfahren sowie im gerichtlichem Mahnverfahren ist Burgdorf (bei
Hannover).

2. Hat der Kaufer seine Sitz im Ausland, bestatigt er die
Gerichtsstandvereinbarung schriftlich.

3. Der Verkaufer kann nach seiner Wahl auch am Sitz des Kaufers klagen.

Anzuwendendes Recht

1. Auf Vertrage des Verké&ufers findet ausschlie3lich deutsches Recht
Anwendung.



Teilnichtigkeit von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein
oder werden, bleiben die Ubrigen Regelungen davon unberuhrt und sind
dann so auszulegen bzw. zu ergédnzen, dal3 der beabsichtigte
wirtschaftliche Zweck in rechtlich zulassiger Weise moglichst genau
erreicht wird. Dasselbe gilt fir eventuell auszufillende Licken dieser
Allgemeineren Geschéaftsbedingungen.
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